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Bu katalog, Kastamonu il Turizm Eylem Plani (2018-2021) ve Biitiinlesik Turizm Projesi (BTP)
kapsaminda Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan bastinlmistr.



Turizm Paydaslan Egitim Katalogu -

ONS0Z

Tiirkiye'nin 2023 yili i¢in turizm vizyonu “siirdiiriilebilir turizm yaklagimi
benimsenerek istihdamin artinlmasinda ve bélgesel gelismede turizmin oncii
bir sektor konumuna ulastinlmasi ve Tirkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi
pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes ilke arasinda dnemli
bir vans noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasi”
olarak cizilmistir. Son yillarda yapilan bilyiik altyapi yatinmlar ile ulasilabilirlik
sorunlarini geride birakmis Kastamonu ili, sahip oldugu dogal dokusu, kiiltiirel
ve tarihi varliklar ile “Tiirkiye 2023 Turizm Hedefleri"‘ne ulasilmasinda dnemli bir
rol alabilecek potansiyele sahiptir. Kuskusuz bu potansiyeli harekete gecirmek icin
turizm eko-sisteminde yer alan her unsurun, turistik iiriin-hizmet kalitesinin gelen
turist memnuniyetini maksimize edecek ve ildeki sosyal yasami gelistirecek sekilde
yiiksek ishirligine dayali bir perspektif ile planlanmasi gerekmektedir.

BunoktadaKastamonu, ildekiilgilitimkurumvekuruluglaninisbirligiile destinasyon
yaklagimini temel alarak rekabetgi bir turizm destinasyonu olma noktasindaki
yeteneklerini adim adim gelistirmektedir. Kastamonu Valiligi koordinasyonunda
ve ildeki ilgili tiim paydaslarin katkilari ile yiiriitiilen Kastamonu il Turizm Eylem
Plani (2018-2021) KV04 no'lu “Sektordeki mevcut isgiicii gereksiniminin nicel ve
nitel olarak tespit edilmesi ve ihtiya¢ duyulan egitimlerin belirlenmesi ve egitim
programlarinin olusturulmasi” eylemi kapsaminda olusturulan bu katalog,
basta turizm sektdriinde hizmet veren calisanlara yonelik olmak izere turizm ile
ilgili farkli kesimden paydaslara yonelik egitim programlarini icermektedir. T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanhig: tarafindan uygulamaya konulan, egitim konularini
ve kurumlarini segme hakkini igveren ve calisanlara veren “Turizm Sektdriinde
isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin Artinimasi Projesi (TUYUP)
kapsaminda gelistirilen “Kupon Egitim Sistemi” temel alinarak hazirlanan bu
egitim katalogundaki tiim egitimler, hedef gruplanin talepleri dogrultusunda farkli
donemlerde saglanabilecektir.

Eylemin sorumlu kuruluslan arasinda yer alan Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi bu alanda akredite bir kurum olarak egitimlerin verilmesi noktasinda
temel paydas olacaktir. Bununla birlikte paydaglanin talepleri dogrultusunda
farkli kurum ve kuruluslardan da egitimler tedarik edilebilecektir. S6z konusu
tim egitimler Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA) Biitiinlesik Turizm Projesi
(BTP) kapsaminda iicretsiz olarak sunulacaktir. Egitimlerden faydalanmak isteyen
paydaslarin, Kastamonu resmi turizm tanitim portali http://www.kastamonu.
travel/Home/lletisim linki iizerinden taleplerini paylasmalar yeterli olacaktir.

Egitim programlarinin, Kastamonu turizm sektdrii hizmet kalitesinin yiikselmesine
katki saglamasi umuduyla.

Biitiinlesik Turizm Projesi
Yonetim Merkezi
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
5 Giin - 30 sa.

1. ON BURO EGITIMi o

l Egitim Amaclan

Konaklama isletmelerinde resepsiyon bdliimiinde calisan personelin
rezervasyon alma siirecinden konugun otelden ayrilincaya kadar gecen siirecte
kullanacad bilgi, beceri, tutum ve davraniglan kazandirmaktir.

I Hedef Grup(lar)

Her tiirlii konaklama isletmelerinin 6n biiro bélimlerinde calisan tiim personel.

. Egitim icerigi

On Biiro Temel Kavramlar «  Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calisma
Bireysel ve Acente Satiglar «  Kalite Yonetim Sistemini Uygulamak
Misafir Karsilama, Check-in ve Check-out . OnBiiro Personeli Yonetimi ve Denetimi

Misafir Sikayet ve istekleriyle ilgilenme
On Biiro / Dokiimantasyon Bilgisi
Otomasyon Cihazlari ve Programlari
ilqili Belgeler, Formlar ve Protokoller
Log Book, Rezervasyon

Konaklama, Odeme

Giinliik Konaklama Yonetimi
Raporlamalar

Vardiya Devir Teslimleri

Diger Birimlerle iliskiler

is Saghdi ve Giivenligi
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Eitimleri '
5 Giin - 30 sa.

2. KAT HIZMETLERI EGITIMi o

. Egitim Amaclan

Her tiirli konaklama isletmesinde konuk odalarinin ve isletmenin genel
alanlarinin temizligi ve bakimiyla ilgili bilgi, beceri, tutum ve davranig
kazandirmaktr.

. Hedef Grup(lar)

Konaklama isletmelerinin kat hizmetleri béliimlerinde calisan tiim personel.

B Egitim ierigi

Kat Hizmetleri Temel Kavramlar «  Genel Alanlarin Temizligi

Kat Hizmetleri Ekipman ve Malzeme Bilgisi - Vardiya Devralmak/Devretmek

Temizlik Aletleri «  H/KRaporlamalar

Temizlik Kimyasallar Kullanimi « Farkli Yiizeylerde Temizlik Bilgisi
Giivenlik ve Muhafaza «  (Hijyen)

Elektrikli Ekipman Kullanimi - Konuk istek ve Sikayetleri ile llgilenmek

Kat Hizmetlerinde Giivenlik

Ekipmanlarin Muhafaza Edilmesi

Kat Arabasi Kullanimi/Diizeni

is Saghdn ve Giivenligi

Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calismak
Kalite Yonetim Sistemini Uygulamak

ise Hazirk Yapmak

(Oda ve Banyo temizligi
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Yiyecek iecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '

3. SOSYAL DAVRANISLAR 16iin- 65a.
ve INSAN iLISKILERI EGiTiMi o

B Egitim Amaglan

Turizm isletmelerinde calisanlarin  konuk ile yiiz yiize iletisimlerinde
kullanacaklari dogru davranig becerileri ve tutumlan kazandirmaktir.

I Hedef Grup(lar)

Turizm alaninda hizmet veren isletmelerdeki tiim ¢alisanlar.

I Egitim icerig

iletisim Becerileri

Telefonda iletisim

Beden Dili ve Etkili Kullanimi
Iletisimi Engelleyen Faktdrler

Etkili Dinleme teknikleri
Uyusmazlik ve Sorun Coziimii
Takim Oyuncusu Olmak

Etkili Konuk Memnuniyeti
Geriatrik ve Engelli Kisilerle iletisim
Farkl Kiiltiirlerle Diyalog

Diksiyon ve Giizel Konugmanin Onemi
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Yiyecek iecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri

Egitim Siiresi:

5 Giin - 30 sa.

4. TEMEL YONETIM BECERILERI o

B Egitim Amaglan

Ust ve orta kademede gorev yapan isletme sahiplerinin yonetimiile ilgili bilgi ve
becerilerini tazelemek ve etkili personel yonetimi ilkeleri konusundaki bilgi ve
becerilerini artirmaktir.

. Hedef Grup(lar)

Konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin sahip ve yoneticileri

B Egitim ierigi
Konaklama Isletme Yonetiminde Temel
Yonetim Becerileri

Etkili Liderlik Teknikleri

Calisanlarla iletisim, Beden Dili

(alisanlarda Motivasyon Artirma Teknikleri
Takim Calismasi ve nemi

Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklari
Yonetimi

Etkili Konuk Memnuniyeti
Miizakere Teknikleri
Problem Cozme Teknikleri

Etkili Sunum Teknikleri
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
5 Giin - 30 sa.

5. TEMEL MUTFAK EGITiMi

B Egitim Amaglan

Yiyecek iiretimi alaninda yeni baslayan calisanlara alan ile ilgili temel bilgi,
beceri, tutum ve davranig kazandirmaktir.

. Hedef Grup(lar)

Yiyecek iiretimi alaninda as¢i olmak amaaiyla giris yapmak isteyen calisanlar.

l Egitim icerigi

Mutfak Temel Kavramlan . lsSaghgr ve Giivenligi

Yemek Hazirligina Yardim «  (Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calismak
Yemek Sunumuna Yardim «  Kalite Yonetim Sistemini Uygulamak
Malzemelerin Saglanmasi ve On Hazirligi - Diger Birimlerile iliskiler

Genel Temizlik Kurallan

Mekan Temizligi

Pisirme Araclari Temizligi

Sunum ve Servis Araclan Temizligi
Malzeme ve Ekipman Temizligi

Elektrikli ve Elektronik Araclarin Temizligi
Muhafaza ve Saklama Teknikleri

Gida Maddelerinin Muhafazasl

Arag ve Malzemelerin Muhafazasi
Temizlik Maddelerinin Muhafazasi

Vardiya Devri islemleri
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Eitimleri '
5 Giin - 30 sa.

6. iLERi MUTFAK EGITiMi

B Egitim Amaglan

Yiyecek dretimi alaninda calisan mevcut personelin alanlari ile ilgili yeni ve ileri
diizeyde bilgi, beceri, tutum ve davranislarini gelistirmektir.

. Hedef Grup(lar)

Asilar ve ag¢ yardimalan

B Egitim icerigi

Mutfak Terminolojsi Vardiya Devri

Méniiler (Alakart, Tabldot, Banket Vb.) « lsSaghgi ve Giivenligi

Et Yemekleri «  Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calismak
Kanathlar ve Kiimes Hayvanlari +  Kalite Yonetim Sistemi

Deniz Mahsulleri «  Diger Birimler ile iliskiler

Soslar, Corbalar ve Hazirlanislari
Meze ve Zeytinyaglilar

Pastalar, Tathlar, Kekler ve Borekler
Malzeme Secimi ve Saklama Usulleri
Servis Usulleri

icecekler ve icecek Servisi

Sicak icecekler

Soguk icecekler

Kahvalti Cesitleri

Acik Biife Standartlari
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
5 Giin - 30 sa.

7. TEMEL SERVIS EGITiMi .

B Egitim Amaglan

Yiyecek ve icecek isletmelerinde konuga servis yapan garson ve garson
yardimalarina mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranis kazandirmaktir.

I Hedef Grup(lar)

Garson ve garson yardimailari

I Egitim icerig

Servis Temel Kavramlar
Servise Hazirlk
Servisi Malzemesi Temini Kontrolii, Hazirhgi

Kumas Ortii ve Malzeme Kullanimi, Denetimi

Salon Diizenlenmesi ve Masa Ustii Servis

Hazirligi (Mise en Place)

Oturma Diizenleri

Servis Yapma Teknikleri

Konuk Karsilama ve Masaya Yerlestirme
Monii Takdimi Bilgilendirme

Siparis Alinmasi ve [letilmesi

Kuver, Yemek ve icecek Servisleri

Hesap Alma

Yazarkasa ve POS Kullanimi

Vardiya ve Periyodik islemlerin Kontrolii

Astlarin Koordinasyonu ve Denetimi

is Saghd ve Giivenligi

Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calismak
Kalite Yonetim Sistemini Uygulamak

Diger Birimler ile ligkiler
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
5 Giin - 30 sa.

8. BAR EGITiMi

B Egitim Amaglan

Yiyecek ve icecek isletmelerinin bar bdliimlerinde barmen olarak calisacak
personeline bar ve icecek servisi ile ilgili bilgi ve beceri kazandirmaktir.

. Hedef Grup(lar)

Barmenlik meslegini icra etmek isteyen her tiirlii servis personeli.

B Egitim igerigi

Bar Temel Kavramlar

Yazarkasa POS Kullanimi

Bar Malzemeleri ve Kullanimlari Vardiya ve Periyodik islemler Kontrolii

Servise Hazirlik
Bar Malzemeleri Temini Kontrolii ve Hazirhgi
Bar, Raf ve Dolaplarin Kontrolii ve Hazirlii

Bardak ve ieceklerin Diizenlenmesi ve
Muhafazasi

Siis ve Atistirmaliklar Hazirlanmasi ve
Muhafazasi

Temel Servis Teknikleri

Siparis Almak

Alkollii iecekler Hazirlanma ve Takdimleri
Alkolsiiz iecekler Hazirlanma ve Takdimleri
Sicak icecekler Hazirlanma ve Takdimleri

Hesap ve Hesap Tahsil Etme

Astlarin Koordinasyonu ve Denetimi

Is Saghd ve Giivenligi

Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calismak
Kalite Yonetim Sistemini Uygulamak

Diger Birimler ile iliskiler
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
1 Giin - 6 sa.

9. TAKIM OLUSTURMA ve TAKIM CALISMASI .

B Egitim Amaglan

Calisanlar arasinda ekip ruhu kazandirarak etkili ve verimli calisma aliskanliklari
kazandirmaktr.

l Hedef Grup(lar)

Turizm sektdriinde calisan tim ¢alisanlar ve yoneticiler

B Egitim icerigi

Takimla Calismanin Onemi - Takimin ihtiyaclan
Takim Olusturma «  GOrevin Gerekleri
Takim Olusturulurken Dikkat Edilecek - Kisisel ihtiyaclar
Hususlar

Takim Calismasinin Ozellikleri
Takim Uyelerinin Uymasi Gereken Kurallar

Takim Liderinin Ozellikleri
Kisilik Ozellikleri

Zihinsel Ozellikler

Takimda iletisim

Takimda Liderlik

Egitim ve Siirekli Gelisme
Etik Degerler

Soru Sormak

Takim Uyelerinin Ozellikleri

Takimin Ozellikleri
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Eitimleri '
1 Giin - 6 sa.

10. LETi$iM ve BEDEN DiLi

B Egitim Amaglan

iletisim ile ilgili bilgi, beceri tutum ve davranis kazandirmaktir.

. Hedef Grup(lar)

Turizm sektoriinde calisan tiim calisanlar ve yoneticiler

B Egitim ierigi

iletisim Nedir?

iletisim Araclari Nelerdir?

iletisim Tiirleri

insan Insana iletigim

iletisim Zorluklan

iletisimde Tavirlarla ilgili Sozsiiz ipuglan
Bedenimizin Dili

iletisimde Jest ve Mimiklerin Onemi
iletisimde Altin Kurallar

iyi Bir Konusmada Aranan Nitelikler
Etkili Dinleme Sanati

iletisim Uygulamalan
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri
' 1 Giin - 6 sa.

11. ETKILi MiSAFiR (MUSTERI) MEMNUNiYETi @

I Egitim Amaclan

isletmenin hizmetlerinden yararlanan bireylerin isletmeden memnun olarak
ayrilmalarini saglamak amaciyla, personelde bulunmasi gereken bilgi, beceri,
tutum ve davranis kazandirmaktir.

I Hedef Grup(lar)

Turist ile yiiz yiize iletisim halinde bulunan tiim ¢alisanlar.

I Egitim icerigi

Miisteri (Konuk) Kimdir? «  Fiziksel Goriiniim, Durus Davranig
Insan Davranislan ve Tutumlar « G0z Kontag, Selamlama
Konuk iliskileri Yonetimi - lsyerinde Disiplin ve is Ahlaki

Hizmet Sunulan Kisiler ile iliskiler

Miisteri ile Konusma Taktikleri ve Kullaniimasi
Yasak Ciimleler

Sikayetlerle ilgilenme ve C6ziim Yontemleri
Cesitli Kisilik/Miisteri Tipleri

Telefonda Satig

Takim Calismasi

Miisterileri Nasil Algiliyoruz?

Nezaket, Konusma, Dinleme Kurallar

Tiirkge Diksiyon ve Giizel Konusmanin Onemi
(Alistirma)
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Yiyecek icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri

12. ZAMANI ETKILI ve VERIMLI |
KULLANMA TEKNIKLERI .

Egitim Siiresi:

1 Giin - 6 sa.

. Egitim Amaclan

Katiimalara, zaman tiiketici aliskanliklardan kurtulma, zaman kazanma
teknikleri, ertelemecilikten kurtulma teknikleriyle ilgili bilgi, beceri, tutum ve
davranis kazandirmaktir.

. Hedef Grup(lar)

Zamanini iyi yonetmek isteyen ve zaman darli§i yasayan tiim calisanlar ve
yoneticiler.

B Egitim icerigi

Zaman Yonetiminin Onemi ve Kisisel Basariya +  Giinliik Yasam Yonetimi
Katkisi

Zaman Kaybettiren Faktorler

Biyoritm Egrileri

Zaman Yonetiminin Ana Prensipleri

Is Verimliligi Nasil Arttirilir?

Pareto Prensibi ve ABC Analizi

Dedgisik Hayat Rollerimiz ve Degerlerimiz
Kisisel Vizyon Olusturma

Kaynaklann Etkin Kullanimi

Oncelik Saptama

Yetki Devri

Hedeflerin Eyleme Déniismesi
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
1 Giin - 6 sa.

13. ETKILi SUNUM ve KONUSMA TEKNIKLERi  ®

B Egitim Amaglan

insanlarla siirekli iletisim icinde olan, bilgi ve becerilerini karsisindakilere
aktarmasi gereken bireylerin konusma ve sunum yapma ilerini kavrayabilmek
icin gerekli olan ilgili bilgi, beceri tutum ve davranislar kazandirmaktir.

l Hedef Grup(lar)

Sunum ve konusma yapmasi gereken tiim calisanlar.

B Egitim icerig

Sunusun Temel Bilesenleri
Sunus Planlamasi

Gorsel Malzemenin Hazirlanmasi ve
Kullanilmasi

Farkli Algilama Konumlarini Kullanabilme
Diistinme Diizeyleri
Gorsel, Isitsel, Dokunsal Kisilerin Ozellikleri

Konugma, Sunus Yapan Kiside Bulunmasi
Gereken Nitelikler

Katiima Ortamin Saglanmasi
Zor Dinleyenlerle Baga Cikma
Sunusu Zayiflatan Noktalar

Sunum Uygulama Calismasi
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Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Eitimleri '
1 Giin - 6 sa.

14. CATISMAYONETIMI
ve SORUN (OZME TEKNIKLERI

B Egitim Amaglan

Is hayatinda calisma arkadaslan, miigteriler ve iist kademede grev yapanlar
ile yasanan catisma ve olasi problemin ¢oziimii icin gerekli olan bilgi, beceri,
tutum ve davranis kazandirmaktr.

. Hedef Grup(lar)

Personel calistiran ve kiiciik biiyiik ekipleri yoneten her tiirlii yonetim
kademesinde gdrev yapan yoneticiler.

. Egitim icerigi

Kisiler Arasi Anlagmazliklar

Gruplar, Birimler Arasi Anlasmazliklar
Olumlu-Olumsuz Anlasmazliklar
Problem Cozme Siirecinin Asamalari

Problem (6zmede izlenecek Yaklagim ve
Teknikler

Problem C6zmede Yaratiai Diisiince
Diisiinme Diizeyleri

iletisim Kopukluklaryla Basa Cikma ve
Anlagsmazliklarin Coziimlenmesi

Yeniden Cerceveleme

Dil Ustaligi Kazanma Teknikleri
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Yiyecek icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri

Egitim Siiresi:

1 Giin - 6 sa.

15. SATIS TEKNiKLERI o

l Egitim Amaclan

Uriin ve hizmet satisi gerceklestiren bireylerin satis yapma konusundaki bilgi ve
becerilerini artirmaktr.

I Hedef Grup(lar)

Uriin ve hizmet satigi yapan tiim yonetici ve calisanlar.

I Egitim igerigi

Sektdre Ozgii Degisik Miisteri Tipleri ve
Yaklasim Taktikleri
lyi Bir Saticida Olmasi Gereken Ozellikler

Sadik Miisteri Yaratma Yollari ve Giilimseme
Antrenmanlan

Miisteriye Yonelik Aktif Karsilama Yontemleri
Miisteri iliskilerinde Yasaklar
Miisteri Sikayeti Bir Armagan Midir?

Satis Sirasinda Viicut Dilinin Etkin
Kullanilmasl, Role-Playing

isletmede Ekip Calismasi Saglama Yontemleri

Satis ve Miisteri iliskilerinde Onemli
Silahlar: Etkin Dinleme ve Dogru Soru Sorma
Teknikleri-Role-Playing

Miisteriyi ikna Etme Sekilleri
Kisisel Satis Asamalar,
Miisteri iliskileri ve Satista Gerekli Bilgi Tiirleri

Satisa Hazirlik Planlamasi

Personelin Konusma Yetkinliginin
Gelistirilmesine lliskin Ipuclar
Miisterilerin Satinalma Giidiileri
“Ozellik Anlatir, Fayda Satar”Yaklasimi

Tahsilatta Miisteriye Yaklagim ve Satis
Teknikleri

ilave Uriin Satma Yontemleri
Miizakere Yetkinlikleri
Demonstrasyon ve Prezantasyon

Karsilasilacak itirazlar ve itiraz Karsilama
Yontemleri, Uygulama

Fiyat itirazla ve Pazarlik Teknikleri
Satis Kapatirken Sorulacak Sorular ve ipuglan

Satis Sonrasi Misteri Memnuniyetinin
Kosullar



Turizm Paydaslan Egitim Katalogu -

Yiyecek iecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri

16. PAZARLAMA ARASTIRMAS] YAPMA =N
ve HEDEF PAZAR SECIMi o

. Egitim Amaclan

Katimalara, iiriin ve hizmet pazarlamasi yapmak iizere pazar aragtirmas ve
dogru pazar secimimde uyulmasi gereken ilkeler ile ilgili bilgi, beceri, tutum ve
davranis kazandirmaktir.

. Hedef Grup(lar)

Uriin ve hizmet pazarlamasi konusunda calisan herkes.

B Egitim icerigi

Pazarlama Arastirmalari Bilgi Sistemi faktorler, Psikolojik Faktorler

Gerekli Verileri, Verilerin Gelistirilmesi - Tiiketici Karar Verme Siireci, Davranis Tiirleri,

Veri Toplama, Veri Analizi, Ver Karar Siireci, Yeni Uriinler icin Karar Verme, is

Degerlendirme Pazarlari, Davranis Tiirleri

Zaman Serisi Analizleri, Sorgulama «  Kurumsal Pazarlar, Pazar Bolimlemesi

Yontemleri - IsPazarlaninin Béliimlenmesi, Uluslararasi

Bireysel Miilakat Pazarlar

Telefon Miilakati Posta Génderileri «  Pazar Boliimlerinin Analizi, Hedef Pazarlarin
' Segimi

Panel Arastirmalan, Grup Miilakatlari
Ozel Arastirma Yontemleri

Pazar Talebinin Ol¢iimii, Toplam Talep,
Bdlgesel Talep, Pazar Paylari Analizi

Gelecege Doniik Cikanimlar
Tiiketici Pazarlar, Karakteristikleri

Kiiltiirel Faktorler, Sosyal Faktorler, Kisisel



- Turizm Paydaslan Egitim Katalogu

Egitim Siiresi:

Yiyecek icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
1 Giin - 6 sa.

17. PAZARLAMA KARMASININ
OLUSTURULMASI

I Egitim Amaclan

Uriin ve hizmet pazarlamasi yapmak iizere pazarlama karmasi olusturulmasi
konusunda gereken ilkeler ile ilgili bilgi, beceri, tutum ve davranis
kazandirmaktr.

. Hedef Grup(lar)

Uriin ve hizmet pazarlama konusunda calisan herkes.

. Egitim icerigi

Uriin Tasanimi, Uriin Nedir? Kanallar, Kanal Davranigi
Uriin Siniflandirma, Marka Kararlan «  Kanal Organizasyonu, Kanal Tasarimi
Ambalajlama, Uriin Karmasi Olugturmak, « Kanal Yonetimi, Lojistik Yonetimi

Yeni Uriin Gelistirme Stratejileri

Mamul Omiir Analizleri, Fiyatlandirma
Esaslan

Fiyatlan Etkileyen sletme ici Faktorler,
Fiyatlan Etkileyen isletme Disi Faktorler

Maliyet Bazli Fiyatlandirma, Deger Bazli
Fiyatlandirma

Fiyatlandirma Stratejileri, Yeni Uriin
Fiyatlandirma

Uriin Karmasi Fiyatlandirma, Fiyat
Iyilestirme, Fiyat Degisiklikleri

Dagitim Kanallarinin Se¢imi, Dagitim



Turizm Paydaslan Egitim Katalogu -

Egitim Siiresi:

Yiyecek Icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri '
1 Giin - 6 sa.

18. HALKLA iLiSKILER, iMAJ, GORGU
ve PROTOKOL

. Egitim Amaclan

Kurumun halkla iliskiler hizmetlerini yiiriitmek iizere gorevlendirilen Kisileri
halkla iliskiler, protokol, kurallari ile ilgili bilgi, beceri, tutum ve davranis
kazandirmaktr.

. Hedef Grup(lar)

Uriin ve hizmet verilen isletmelerde calisan herkes.

B Egitim igerigi
Dikkat Cekmek, Etkilemek, Kendini ifade
Edebilmek
Hedef Kitle ve Kriterleri Statii Gruplan
Hedef Kitle Tespiti, Oncelikler

Algilama ve insan Karakterleri, Karakter
Ozellikleri ve Coziimleri

Organizasyon ve Etkinlik, Cesit ve Kriterleri

Temel Statiiler ve Siirec, Haber ve Basin
Biilteni Yazma

Kisisel ve Kurumsal imaj
Basan Getiren Giyim, Sirkette imaj
Is yasaminda Protokol ve Gorgii Kurallan

Miisteri ve is Arkadaslan ile iliskiler Tanisma,
Tanistinima



- Turizm Paydaslan Egitim Katalogu

Yiyecek icecek ve Otel Personeli / Yonetici Egitimleri

19. i$ KANUNU ve TEMEL i SAGLIGI ==
ve GUVENLIGI o

I Egitim Amaclan

Saglikli ve giivenli bir ortamda calismak icin is saghgi ve giivenligi ile olan ilgili
bilgi, beceri, tutum ve davranig kazandirmaktir.

I Hedef Grup(lar)

Is yasaminda yer alan tiim calisanlar, isyeri sahipleri ve yoneticiler.

I Egitim igerigi

Is Saghg ve Is Giivenliginin Tanimi - Gengsci ve Cocuk Calistirma

Bireysel is Hukukunun Bazi Temel Kavramlani  «  Oziirlii ve Eski Hiikiimliiler

Isci, isveren, isveren Vekili, isyeri, Alt isveren,
Is Sozlesmesi Kavramlan

Is Saghd ve Giivenlidi Cerceve Kurallan
Genel Yiikiimliiliik ilkeleri

Isyeri Hekimi ve Saglik Birimi

Sozlesme ve Ucret ile ilgili Yonetmelikler
Calisma Siireleri

Is Giivenligi Uzmanlig

(Calisma Bicimleri

Tehlike, Riskler ve Ozel Gruplar, Risk Gruplan
Risk Degerlendirmesi

Agir ve Tehlikeli isler

Gayristhhi Miiessese

Kadinlanin Calistinlmasi



Turizm Paydaslan Egitim Katalogu -

Girisimcilik Egitimleri

20.GIRISIMCILIK =
ve KENDI iSiNi KURMA EGITIMi o

l Egitim Amaclan

Kendi isini kurma diisiincesinde olan 18 yagini tamamlamis potansiyel ig
kurmak isteyen katilimcilara, KOSGEB tarafindan belirlenen formatta bir is
plani hazirlama ve isletmecilik alaninda gereksinim duyacaklari gerekli bilgi ve
becerilerin kazandinlmasi amaglanmaktadr.

l Hedef Grup(lar)

Kendi isini kurma disiincesinde olan potansiyel tiim girisimci adaylar.

. Egitim icerigi

Girisimgilik Ozelliklerinin Sinanmasi, Is Fikri « Uriin/Hizmet Uretim Sirecinin Asamalan, s Akis
Gelistirme ve Yaratialik Alistirmalan Semasl

Basarili Bir Girisimcinin Sahip Olmasi Gereken «  lsYonetim Plani

Ozellikler - Finansal Plan, Baslangic Yatim Sermayesi

Is Plani Nedir? KOSGEB Is Plani Hazirlama llkeleri Ihtiyac Hesaplanmasi

Iyi Biris Planmin Ozellikleri - Makine ve Ekipman Arag Gereg Tablosu
isletmenin Hukuki Statilsii Hazirlama

Pazar Ara§t|rmas| ve Pazar Ara§t|rma5| < Yillk I§Ietme Giderleri Tablosu Hazirlama
Hazirlama Yontemleri, « Hammadde Temin Kosullan Tablosu ve Yillik
Rakip Analizi, Pazarlama Plani, Pazarlama ve Hammadde Temin Plani

Satis Hedefleri « lsGrubu Briit Ucret Tablosu Hazirlama
“Uriin/Hizmet Satist Plan, GZFT Analizi + MaliyetTiirleri Sabit ve Degisken Maliyet Hesabi
Uriin veya Hizmetlerin Satis Fiyatlaninin - lIsletme SermayesiTablosu

Olusturulmasi « Nakit Akim Tablosu Hazirlama

Isyerinin Fiziki Ozellikleri - BasaBas Noktasi (Kara Gegis Noktasi) Analizi
Miisteriye Ulasim Kanallar, Uriin/ Hizmetin - 0zKaynak ve/veya Diger Kaynaklardan

Tanitim Plani Saglanacak Finansman

Uretim Plani Uretim Plani Hazilama . Finansal Tahmin Tablosu



- Turizm Paydaslan Egitim Katalogu

Egitim Siiresi:

Girisimcilik Egitimleri '
5 Giin - 30 sa.

21. EV PANSIYONCULUGU EGITiMi

l Egitim Amaglan

Evlerinin bir kismini pansiyon olarak turistlere kiralamak isteyen bireylere
turizm ve turizm isletmeciligi konularinda, temel bilgi ve beceri kazandirmaktir.

l Hedef Grup(lar)

Evlerini pansiyon olarak isletmek isteyen tiim girisimciler ve girisimci adaylari.

I Egitim icerigi

Temel isletmecilik Bilgisi
Genel Turizm, Turizm Kavramlari, Turizmin
Ekonomisi ve Ozellikleri

Konaklama isletmeciligi Nedir? Konaklama
isletmeciliginde Temel Kavramlar, Yonetim,
Amaclar, Fonksiyonlar

Pansiyon isletmecilii Kurulusu, Kurulus
Asamalan, isleyisi, Dikkat Edilmesi Gereken
Konular

Konaklama isletmeciliinde Dekorasyon,
Mekan Diizenlemesi

Konaklama isletmeciliginde Temizlik
Kisisel ve Ortam Hijyeni

Temizlik Alet Ve Ekipmanlarinin Kullanimi ve
Bakimi

Yatak Hazirlama (Uygulama)
Gida Uretiminde Sagik ve Temizlik
Gidalarin Depolanma ve Saklanma Kosullari

Yiyecek ve icecek Moniileri, Cesitleri ve
Hazirlanislan?

Beslenme, Besin Ogeleri ve Ulkemizdeki
Beslenme Aliskanliklari

Temel Servis Teknikleri (Uygulama)

Otel ve Pansiyonlarda Organizasyon Yapisi
Gorev ve Sorumluluklar

Pansiyonlarda Pazarlama ve Satis
Pansiyonlarda is Saglidi ve s Giivenligi

Temel Muhasebe Kavramlari, Pansiyon
Muhasebesinde Kullanilan Belgeler ve
Pansiyon Isletmeciliinde Vergilendirme

Konuk Kayitlari Tutma ve Yasal Gereklilikler
Konuk Karsilama ve Ugurlama (Uygulama)
Konuk Memnuniyeti, Konuk Sikayetleriyle

llgilenme

Konuk Tipleri ve Zor Kisilerle iletisim

Sinav ve Degerlendirme



Turizm Paydaslan Egitim Katalogu -

Toplum Bilinglendirme Egitimleri ' e
14 Giin - 3 sa.

22. TURIZM BILINCi OLUSTURMA EGITiMi o

. Egitim Amaglari

Katimalarin, Kastamonu'nun Kiiltiirel, tarihi degerleri ve turistik degerlerinin
tanitiminin 6nemi,  turizmin yoreye olumlu etkileri, kiiltirlerarasi iletisim,
konularinda biling kazanmalarini saglamak amaciyla, turizm konusunda
farkindaligi arttirarak turizmin giindemde kalmasi saglanmaktadir.

. Hedef Grup(lar)

Kaymakamlik Calisanlari, Belediye Calisanlari, Trafik Polisleri, Zabitalar, Ozel
Giivenlik Gorevlileri, Sivil Toplum Orgiitlerinin Personeli, Seyahat Isletmesi

Calisanlan, Muhtarlar, imamlar.

B Egitim ierigi

Genel Turizm Bilgisi

Turizmin Diinya ve Tiirkiye'deki Mevcut Durumu ve Kastamonu'nun Yeri
Turizmin Ekonomiye Katkisi

Turist ve Turist Davranislan

Turistle iletisimin Onemi ve Turist Memnuniyeti

iyi Uygulama Ornekleri

Basarili Girisimi Kisiler ve Kurumlar Hakkinda Bilgi Paylagimi
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