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KASTANMONU

1. Sureg

1.1. Turizm Degerlendirme Toplantisi

Kastamonu Valisi Yagar KARADENIZ himayelerinde, il Kiltir ve Turizm Madurliiga
koordinasyonunda 03/05/2017 tarihinde genis katilimli bir «Turizm Degerlendirme
Toplantisi» yapiimigtir. Bu toplanti Kastamonu’da turizm alaninda yapilacak olan
calismalari baslatmistir. Toplantida il'in turizm alaninda yasadigi sorunlar istisare
edilmig, paydaglardan ¢ozum onerileri alinmistir.

Kilit kurumlarin en Ust duzey yoneticilerinden olusan ve istisare toplantisinin
sonuglart  Uzerinden c¢alismalari yonlendirecek bir «Turizm Komisyonu»
kurulmustur:

= Kastamonu Valiligi

= Kastamonu Belediyesi

= {l KUltir ve Turizm Mdarlaga

= Kastamonu Universitesi (Turizm Fakdltesi)

= Vakiflar Bolge Mudurlagi

= Kastamonu il Ozel idaresi

= Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

= Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi

= Kastamonu Turizm ve Otelciler Dernegi

1.2. Turizm Komisyonu Toplantisi

Turizm Komisyonu; Kastamonu Vali Yardimcisi Senol KAYA baskanhdinda ve
komisyonda goérev alan kurumlarin Ust dizey yetkililerinin katihmlari ile 17/05/2017
tarihinde yapilan toplant ile calismalarina baslamistir. Turizm istisare Toplantisi
sonuglarinin degerlendirildigi toplantida, «Turizm Eylem Plani» taslagi olusturulmasi
amacilyla teknik galismalari yuritmek Gzere bir ¢alisma grubu kurulmustur:

= Kastamonu Valiligi (himayesinde)

= {I KUltir ve Turizm MGdirlaga (2 Gye)

= Kastamonu Universitesi (Turizm Fakdiltesi)

= Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (2 Uye)

» Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi

= Kastamonu Turizm ve Otelciler Dernegi

1.3. Eylem Plani Calisma Grubu Toplantisi (I)

Eylem Plani Calisma Grubu ilk toplantisini 23/05/2017 tarihinde yapmistir. Bu
toplantida ilkelerini ve galisma yontemi belirlenmisgtir:
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1.4.

Calismalarda «kapsayicilik», «objektiflik», «ortak akily ilkeleri temel
alinmistir.

Onceki yillarda yapilmis calismalarin g6z ardi edilmemesine 6zen
gosterilmigtir.

Ulusal eylem planlari ile uyumlu olarak kisa, orta ve uzun vadeli eylemleri
iceren taslak bir eylem plani olusturulmasina karar verilmistir.

Eylem Plani’nin ana bélim basliklar istisare edilerek karara baglanmis,
calisma grubu Uyeleri arasinda gorev dagilimlari yapilmistir.

Eylem Plani Calisma Grubu Toplantisi (I1)

Eylem Plani Calisma Grubu’nun 06/06/2017 tarihinde yaptidi ikinci toplantisinda
eylem plani olugturulurken incelenecek dokimanlara karar verilmistir.

Tilrkiye Turizm Stratejisi 2023

Turizm istisare Toplantisi Sonuglari (2017)

Kastamonu Turizmcileri Problemlerine C6zim Ariyor Calistay Raporu (2014)
Kuzey Anadolu Turizm’de Gelecegini Ariyor Calistay Raporu (2011)

Yapilan ¢alisma sonucu Kastamonu Turizm Eylem Plani ana bolum basliklari ve
sorumlulari su sekilde olmustur:

1.5.

Planlama & Arastirma (KUZKA)

Yénetim & isbirligi (il Kiltiir ve Turizm Mudirltgi)

Egitim (Kastamonu Universitesi)

Ulasim & Altyapi (Kastamonu Turizm ve Otelciler Dernegi)
Tanitim (il Kiiltiir ve Turizm MudirlGgi)

Yatirimlar & Destekler (KUZKA)

Eylem Plani Calisma Grubu Toplantisi (I11)

Eylem Plani Calisma Grubu’nun 21/06/2017 tarihinde yaptidi Gglncu toplantida
bolim sorumlulari tarafindan onerilen eylemler, yine grupga belirlenen formatlar
Uzerinden sunularak tartisiimisgtir. Eylemler ile ilgili gorus ayriliklar olan hususlar
degerlendirilmig, blylk ¢odunlugu oybirligi ile olmak tzere alinan kararlar, ortak akil
karari olarak eylem plani taslagina aktariimistir.
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2. Turizm Eylem Plani

Tdm bu c¢alismalar sonucu “Kastamonu Turizm Eylem Plani” igin kisa vadeli 16, orta
vadeli 41 ve uzun vadeli 6 olmak Uzere toplamda 63 adet eylem belirlenmistir.

Planlama & Arastirma

Yénetim & igbirligi 5
Egitim 0
Ulasim & Altyapi 2
Tanitim 2
Yatirimlar & Destekler 3
TOPLAM 16 (%25)

2.1. Kisa Vadeli (0-12 ay) Eylemler

16

5

6

41 (9%90)

0

1

6 (%100)

10

17

12

10

= Eylem Planrnda yer alan 63 eylemden 16 tanesi ilk 1 yil icinde yapilabilecek

nitelikte kisa vadeli eylemlerden olusmaktadir.

= Eylem Planrnin uygulamaya alinmasinin ardindan izleyen 1 yillik strede bu
16 kisa vadeli eylemin her biri, koordinasyon kurulusu olarak belirlenen kurum

tarafindan projelendiriimek suretiyle hayata gecirilecektir.

= Kisa vadeli eylemler igcinde orta vadeli eylemlere altlik olusturan eylemler de
yer aldigindan, es zamanl olarak «orta vadeli» 41 eylemin starti da verilmis

olacaktir.

= Planlanan takvimlere uyulmasi durumunda 2 yil sonunda belirtilen tim

hedeflerin %90’ina ulasiimis olabilecektir.
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Koordinator igili

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim) Aciklamalar Kurum/Kurulus Kuruluglar

Turizm alanindaki yatirnm ve
tanitim galismalarini
koordine edecek stratejilerin

Kastamonu'nun turizm . . geligtiriimesine bilimsel I Kgltur
varis noktasi Bir turizm varis no!<tas_| olarak . temel olusturulmasi Tu__rlz__m__ .
1 Planlama : Kastamonu kent imajinin ve turist - KUZKA Mudarluga KV
(destinasyon) olarak alaisinin loilmesi amacilyla, ulusal diizeyde Kastamonu
imajinin bilinmemesi glaisinin of¢ turistik kent imajinin Oni o
o ; W niversitesi
Olgilmesine yonelik imaj
Olgcme arastirmasi yapilmasi
ve sonugclarinin belirlenmesi
Ulusal, bélgesel ve yerel
diizeyde bir varis noktasi Kastamonu
Kastamonu'nun turistik Kastamonu'nun bir varis noktasi | olarak turizm imaji Universitesi
2 | Planlama | alanda bir varig noktasi olarak markalastirilmasi amaciyla | olusturulmasina yonelik KUZKA Yerel KV
(destinasyon) olmamasi ortak akil ile bir sistem kurgulanmasi | tanitim ve pazarlama Yoénetimler
faaliyetlerinin sistematik bir STK'lar
sekilde yuratilmesi
Seyahat acentalari, yerel
Turizmde beklentilere ?g;i?;}lg rr %tiilrr\]/:t
yonelik olarak Kastamonu | Mevcut turist ve ziyaretgilerin sadla |C|Ia; havalimanlari Kastamonu
3 | Planlama 6zelinde bir beklenti/memnuniyetlerinin vbgtij)r/n mec’;ralar tizerinden KUZKA Universitesi KV
beklenti/memnuniyet olciilmesi ’ K 1 STK'lar
analizinin olmamasi ven axisi saglanmast,
sonuglarinin
degerlendirilmesi
Turizm sektoru ile kesisen Sistematik bir yaklagim ile
tim alanlarda ortak sorun diizenli, birbirini tamamlayan Kastamonu
olan vetismis eleman Sektoérdeki mevcut isqiici ve surekli bir egitim Kastamonu Universitesi
eksi)i’ g“itism v gereksiniminin nicel ve nitel olarak  modelinin gelistirimesi Onivorsitesi il Milli Egitim
4 Planlama anal?zining\]/e ana";’ ¢ tespit edilmesi ve ihitiyag duyulan (Egitim takviminin (Turizm Mudarlagi KV
sonuclarina vénelik olarak egitimlerin belirlenmesi ve egitim | cikariimasi Fakiltesi) ISKUR
hazwlganan b?/r editim programlarinin olusturulmasi Egitim verilebilecek KUZKA
9 kurumlara egitimlerin STK'lar

programinin olmamasi paylastiriimasi vb.)
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No

5

6

7

Konusu Sorun

Eylem (C6ziim)

Yonetim

ilde bugiine kadar yapilan
turizm istisare toplantisi,
calistay, eylem plani

ve
isbirligi _h_a2|_rI|k gall§malar|n_a_ _
iliskin raporlarin takibinin
yapilmamasi
ilin merkez diizeyinde
Yoénetim | daha fazla 6ne ¢ikiyor
ve olmasi, ilgeleri de
isbirligi | kapsayici bir galismanin
olmamasi
Yoénetim | Turizm paydaslar
ve arasinda esgudim
isbirligi | problemlerinin yaganmasi

Alinan kararlarin
uygulanabilirliginin ve_sonucunun
ilgili kurum ve kuruluslarca
izlenmesi

il ydnetiminin belirli periyodlar ile
ilce yonetimlerinin turizmle ilgili
problemlerini dinlemesi
noktasinda toplantilar
diizenlemesi

Paydaslar arasindaki organizasyon
problemlerinin nedenlerinin
belirlenmesi, esglidiim imkani
varatacak bir platform benzeri
calisma sisteminin gelistirilmesi

Aciklamalar

Koordinatér kurum
baskanliginda sik sik takip
toplantilari yapilmasi, etkin
isbirliginin saglanmasi,
kamu, Ozel sektdr ve
STKlarin iyi bir ydonetim
g6zetiminde uygulayici
olmalarinin saglanmasi

il ve ilge turizm paydasglari
arasinda isbirliginin
saglanmasi, ilge Ust
yonetiminin turizmle ilgili
kaynaklarini belirleyerek il
yonetimindeki koordinator
kuruma sunmalari, Citta
Slow, kamp/karavan turizmi
gibi alanlarda galigiimasi, il
ve ilcelerdeki alt ve Ust yapi
yatinnmlarinin koordineli
olarak yurdtilmesi

Kamu kurum/kuruluglari ve
Ozel sektdr temsilcileri
arasindaki igbirligini
saglayacak yontemlerin
geligtiriimesi, paydaslarin
organizasyonlarin takibi igin
siklikla bir araya
gelmelerinin saglanmasi

Koordinator
Kurum/Kurulusg

Kastamonu

Valiligi

Kastamonu
Valiligi

Kastamonu
Valiligi

igili
Kuruluslar
Yerel
Yénetimler
Kaymakamliklar
il Kiiltiir ve
Turizm
Madurlaga
KUZKA
STK'lar

ilgili Kurum ve
Kuruluslar

KV

Yerel
Yonetimler
Kaymakamliklar

KV

Yerel
Yonetimler
Kaymakamliklar
il Kiiltir ve
Turizm
Madurlaga
KUZKA

STK'lar

ilgili Kurum ve
Kuruluglar

KV
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Koordinatér ilgili

No Konusu Sorun Eylem (G6ziim) Aciklamalar Kurum/Kurulus Kuruluslar
STK'larin bel|rI|'per|yodIarIa Ticaret
vatandaglarla bir araya Borsasi

Yoénetim  STK'larinin turizm STK'larin turizm alanindaki ig(\a/lgrr:rljlgin\f;nhl;cl)lzusunda KESOB
8 ve konusunda yeterince etkin faaliyetleri konusunda kurum ve bsilin lendirmeleri, Gerekirse Kastamonu Turizm KV
isbirlidi y kuruluslarla esqgiidiim icerisinde Hinglenc ’ .~.~ | Ticaret Odasi Dernekleri
sbirligi | olmamasi bilgilendirme materyallerinin ;
calismasi . Isverenler
hazirlanmasi ve igverenlere, ilqili Kurum ve
calisanlara ve halka gesitli K%rulu lar
sekillerde ulastiriimasi s
Yénetim | Universite 6zel sektor '_I_'urizm_bb_lijmler_inden mezun _oIan Eiis\f:;rs]ﬁg:i = ..
R ; 6grencilerin dahil oldugu bir sistem : Ozel Sektor
9 ve isbirliginin istenilen ) " L - (Turizm S KV
Isbirligi | diizeyde olmamas ile sektordeki is ilanlarinin Fakiiltesi) Temsilcileri
paylagiimasi Turi ..
urizm Dernegi
i Hem il igerisindeki hem de Kastamonu
Ulasim | ligaz Kayak bolgesine Ozellikle kis aylarinda ligaz Dagi disaridan gelen turistlerin Kastamonu Valiligi
10 ve toplu tasima imkanlarinin | Kayak bdlgesine toplu tasima llgaz Dagi Kayak bolgesine Beledivesi Belediye KV
Altyap! | yetersiz olmasi imkanlari sunulmasi toplu tasima ile taginmasi y Meclisi
servis imkaninin saglanmasi STK'lar
Karavollarinda levha ve Karayollarinda eksik ve Karayollari
Ulasim (")nleyndirme Karayollarinda eksik ve deforme deforme olmus levha ve il Kiiltiir Turizm Muadarlagu
11 ve %labelalandlrmalarln cksik olmus levha ve tabelalarin tespit tabelalarin tespit edilmesi Miidiirligii Il Ozel Idaresi KV
Altyapi olmasi edilmesi icin saha galismasi 9 Belediyeler
yapilmasi Milli Parklar
ilde bulunan tim kurumlar
Sardurilebilir ve sistematik Turizm tantiminda bir sistemin tarafindan kullanilan ve ildeki ilqili tim
12 | Tanitim | bir tanitim sisteminin ortak akil ile Uretilen bir KUZKA 9 KV
olusturulmasi . . kurumlar
olmamasi tanitim sistemin
olusturulmasi.
Sehrin tanitimi igin sehirde Kastamonu
Kastamonu'da yillik Kastamonu'da etkinlik planlamasinin | V€ il diginda yapilan Belediyesi
13  Tanitim | etkinliklerin takviminin aoiimasi P etkinliklerin hem KUZKA Kastamonu KV
olmamasi yap planlanmasi hem de Universitesi
tanitiminin yapilmasi STK'lar
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14

15

16

Konusu Sorun

Yatirim

Yatirm

Yatirim

Konaklarin uygunluk
durumlarinin bilinmemesi

Turizm odakli devlet
desteklerinin yetersiz
olmasi/ var olan
desteklerden yeterince
faydalanilamamasi

ilin ekonomik olarak
gelisimi icin disaridan
kaynak transferine ihtiyag
bulunmaktadir. lin
yatinnmcilar igin
sunabilecegi firsatlar
bilinmemektedir.

KISA VADELI| EYLEMLER (16/63)

Eylem (Géziim)

Restore edilen ve edilecek
konaklarin hangi amagla
kullanilabileceklerinin tespit edilmesi

ilde farkli kurumlar tarafindan turizm
alaninda verilen desteklerin tespit
edilmesi, turizm igletmelerinin var
olan desteklerden ne délglide
faydalandiklarinin tespit edilmesi,
turizm faaliyetleri icin kullanilan
tesviklerin oraninin belirlenmesi, Hali
hazirdaki tesviklerin turizm
faaliyetleri icin kullanilabilir
olmasinin galismalarinin yapilmasi

Kastamonu yatirim ortami
avantajlari konusunda potansiyel
yatirimcilarin belirlenerek, diuzenli
bilgilendiriimelerin yapilmasi

Aciklamalar

Her konagin konaklamaya

uygun olmamasi dolayisi ile

bazilarinin miize

yapilabilmesi bazilarinin ise

sosyal donati haline
getirilmesi.

Koordinator

Kurum/Kurulus

Kastamonu
Belediyesi

Ticaret ve
Sanayi Odalari

KUZKA

igili
Kuruluslar

Mimarlar
Odasi (Il
Temsilciligi)

KUZKA
KOSGEB
TKDK
ISKUR

KOSGEB
TKDK
ISKUR
Yerel
Yonetimler

KV

KV

KV
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2.2.

Orta Vadeli (12-24 ay) Eylemler

= Eylem Plan’'nda yer alan 63 eylemden 41 tanesi plana dair ¢alismalarin baslamasindan sonraki 2 yil igerisinde
yapilabilecek nitelikte orta vadeli eylemlerden olusmaktadir.

= Eylem Plan’nin uygulamaya alinmasinin ardindan izleyen 2 yillik surede bu 41 orta vadeli eylemin her biri,
koordinasyon kurulusu olarak belirlenen kurum tarafindan projelendiriimek suretiyle hayata gegirilecektir.

» Planlanan takvimlere uyulmasi durumunda 3 yil sonunda belirtilen tim hedeflerin birgoguna ulasiimis olabilecektir.

ORTA VADELI EYLEMLER (41/63)

No Konusu

Sorun

Eylem (C6ziim)

Aciklamalar

Koordinator

ilgili Kuruluslar

1 Planlama

Yt_')netim
& Isbirligi

Yi?netim
& Isbirligi

Turistik arun cesitliliginin
bilinmemesi

Mevcut turizm
potansiyeline ydnelik
arastirmalarin igbirligi
icinde yapilmiyor olmasi

il-ilge tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin
esgudim halinde ve etkin
bir sekilde
yuritilememesi

Kastamonu'nun turistik
cazibelerinin incelenmesi ve
halihazirda drine degere
dénustiarulebilecek varliklarin

tespit edilmesi (arz yonlii bir
envanter calismasi)

Sektorle ilgili istatistik, alan
arastirmalari ve dlcliimlerin
isbirligi icinde yapilmasi

flin turizm potansiyelinin en
etkin sekilde tanitilacagi bir
strateji belirlenmesi

10

Yapilan arastirmalari
blnyesinde toplayan ve

izleyen calismalar yapacak

"Destinasyon Yonetim
Merkezi" kurulmasi

Tanitim stratejilerinin tim
sehir adina tek elden
gelistiriimesi, tim turizm

turlerinin il bazinda ayri ayri

ele alinarak detayl

galismalarin yapilmasi, tim

calismalarin ilgili kurumlar
ile ortak akil ile yapiimasi

Kurum/Kurulus

il Kaltdr Turizm
Mudurlaga

KUZKA

KUZKA

Kastamonu
Universitesi
KUZKA
STK'lar

ov

Yerel Yonetimler
Kaymakamliklar
il Kiiltir ve
Turizm
Muduarlagi
STK'lar

ilgili Kurum ve
Kuruluglar

Yerel Yonetimler
Kaymakamliklar
il Kiiltiir ve
Turizm
Madurlaga
STK'lar

ilgili Kurum ve
Kuruluslar

ov

ov
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No Konusu

Yonetim
& isbirligi

5 Yonetim
& isbirligi
6 Yonetim
& isbirligi

Sorun

Ozel ilgi turizminde
profesyonellik eksikligi

Turizmi gelistirici ve
destekleyici projelerin
eksik olmasi

isletmeler arasinda
stratejik isbirligi
imkanlarinin yetersiz
olmasi

Eylem (C6ziim)

Kamu kurum ve kuruluslarinin
6zel ilgi turizmi konusunda
fizibilite galismalarinin yapilmasi

Yurt i¢i ve yurt disinda turizmi
gelismis yoreleri/bolgeleri
ornek almaya yonelik projeler
hazirlanmasi

isletmelerin ve/veya sektor
gruplarinin aralarinda iligki
kurmasini saglayacak
firma/sektor eglestirme
calismalarinin yapiimasi

11

Aciklamalar

Bisiklet, motorkros, atli
spor, yuruyas ve av turizmi
gibi 6zel ilgi alanlarina
yonelik Turkiye ve Dlnya
orneklerinin incelenmesi,
profesyonel destek

alinmasi, gerekli parkurlarin

hazirlanarak hizmete
alinmasi

Merkez ve yerel
yonetimlerin turizmi
destekleyici projelerle
tanitima ve gelismeye
yonelik calismalar
yapmalari

Merkez'de bulunan
konaklama ile igletmelerin
ilcelerdeki isletmelerle ve

ORTA VADELI EYLEMLER (41/63)

Koordinator
Kurum/Kurulus

Kastamonu
Valiligi

Kastamonu
Valiligi

(AB
Koordinasyon
Merkezi)

Ticaret ve Sanayi

ildeki tim igletmelerin ulusal | Odalari

ve uluslararasinda yeni
aglar olusturulmasi

ilgili Kuruluglar KV

il ve iice
Belediye

Baskanliklari
Kaymakamliklar

il Kiilttir ve

Turizm

Madurlaga ov
KUZKA

Orman Bodlge
Madurlaga

Kastamonu

Universitesi

ilgili STK'lar

Yerel Yonetimler
Kaymakamliklar

il Kdltir ve

Turizm

Madurlaga ov
KUZKA

STK'lar

ilgili Kurum ve
Kuruluslar

STKlar,

Ozel igletmeler oV



KASTAMOMNJ

ORTA VADELI EYLEMLER (41/63)

Koordinator

No Konusu Sorun

Hava Yollari Ulagiminin

7 Ulagim & beklenen verimlilikte
Altyap!i
olmamasi
Ulasim & | Turistik alanlardaki altyapi
Altyapr | eksikliklerinin olmasi
Turistik arz verilerinin
9 Ulasim & | bulundugu yerlerdeki
Altyapr | hizmet imkanlarinin kisith
olmasi
Sahil ilgelerinde dogal plaj
Ulasim & | olusumunu saglayacak
10 : )
Altyapi | mendireklerin yapilmamis

olmasi

Eylem (C6ziim)

Kastamonu'ya sefer yapan hava
yolu sirketleri ile gértsulmesi ve
turizme yonelik saat ayarlamasi
yapilmasi, Yaklagsma sistemi
yatiriminin tamamlanmasi

Turizmin dogal kaynaklarinin
bulunduklari yerlerde turistlerin
ihtiyaclarini karsilayabilecegi
tuvalet vb. hizmet imkanlarinin
tespit edilmesi

Turizmin dogal kaynaklarinin
bulunduklari yerlerde turistlerin
ihtiyaclarini kargilayabilecegi
tuvalet vb. hizmet imkanlarinin
gelistiriimesi

Mendireklerin yapim kararlarinin
alinmasi ve yer tespitlerinin
yapilmasi

12

Aciklamalar

Ozellikle hafta sonu

misafirleri icin Cuma giris Kastamonu
Pazar donls planlamasina | Valiligi
uygun uguslar Siyasi Lobi

dizenlenmesi

Oncelikli turizm
noktalarinda ki turizm
altyapilarinin tespit edilmesi
icin saha galismasi
yapilmasi

Turizm Eylem
Grubu Uyeleri

Kent merkezi digindaki
turizm noktalarinda
turistlerin ihtiyaglarini
giderebilecekleri tuvalet vb.
yapilarin olmamasi /
yetersizligi / temizligi

Dogal plaj olusumlarini
saglayacak mendireklerin
planlanmasi ve yapilmasi

Kurum/Kurulus

ilgili Kuruluglar KV

THY

Pegasus Hava
Yollari

il Kiltir ve
Turizm
Mudarlagi
Kastamonu
Valiligi
Belediyeler

il Kiltir ve
Turizm
Mudarlagi
Orman Bolge
Mudarlagi

Milli Parklar

il Genel Meclisi
Kastamonu
Valiligi
Belediyeler

il Kiltir ve
Turizm
Mudarlagi
Orman Boélge
Muduarlagi

Milli Parklar

il Genel Meclisi
KUZKA

TKDK
KOSGEB

Sahil Belediyeleri
il Kiltir ve
Turizm
Madurlaga

il Genel Meclisi

ov

ov

ov

ov
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No Konusu Sorun

11 Ulasim & | Karayolu baglantilarinin
Altyapr | kalitesi
Kent iginde trafige kapali
12 Ulagim & turistik alanlarin
Altyapi
olusturulmamasi
Turistik arz verilerinin
Ulagim & pulundugu__yerlerdekl
13 Altvan isaret ve yonlendirme
YapPl  tabelalarinin yeterli
olmamasi
Ulasim & | Yoéresel restoranlarin
14 A
Altyapi | yetersizligi

Eylem (C6ziim)

Kastamonu'ya gelen baglanti
yollarinin konfor kalitesinin
arttiriimasi

Turizmin odaklandidi kent
merkezlerinde aragsiz turistik
bélgeler olusturulmasi

Turizmin dogal kaynaklarinin
bulunduklari yerlerde
ulagilabilmeyi artiracak dogal
yaplyl bozmayacak sekilde
kolaylastirici hizmetlerin
saglanmasi

Ydresel restoran agmak isteyen
yatirimcilara gerekli destegin
saglanmasi ve tesvik edilmesi

13

Aciklamalar

Yollardaki isaretlemelerin
yeniden gbézden gegirilmesi
Karayolu ve tim sanat
yapilarinin ingaati ve yol
kaplama teknolojilerinin
gelistirilimesi, ilce
baglantilarinin
iyilestirilmesi,
isaretlemelerin yeniden
g6zden gegirilmesi

Hem il merkezinde hem de
ilce merkezlerinde turistlere
yonelik trafige kapal alanlar
olusturulmasi

Kanyonlar, Selaleler,
Yaylalar vb. dog@al turizm
kaynaklarinin bulunduklari
yerlerde altyapi
iyilestirilmesinin yapilmasi,
tabelalar artirllarak
gOrunurlik ve ulasilabilirlik
dizeylerinin artmasi ve
battn bunlari dogal
bltlnltgin bozulmadan
yapilmasi

Hem il merkezinde hem de
ilce merkezlerinde yoéresel
yiyecek sunan igletmelerin
yetersizligi / kalite
standartlarinin olmamasi

Koordinator
Kurum/Kurulus

Ulastirma
Bakanhgi
Karayollari Bélge
Mudarluga

Yerel Yonetimler

Ozel sektor

ilgili Kuruluglar KV

Kastamonu
Valiligi

il Genel Meclisi
Belediye Meclisi

ov

il Genel Meclisi oV

Kastamonu
Valiligi
Belediyeler

il Kaltiir ve
Turizm
Muduarlagi
Orman Bolge
Madurlaga

Milli Parklar

il Genel Meclisi

KUZKA
TKDK
KOSGEB

il Kaltdr ve
Turizm
Madurluga
Kastamonu
Belediyesi
Kastamonu
Valiligi

ov

ov
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Koordinator

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim) Aciklamalar Kurum/Kurulus llgili Kuruluslar
< . TEDX Talks gibi Kastamonu
oo atihmcilarin vizyonunun < Belediyesi,
Bu alandaki vizyon agan clistiriimesine vénelik olarak konusmacilar ¢agirilmasi Kastamonu
15 Egitim | konferanslarin gelistinim y Konaklamali konferans KUZKA - o ov
apllamamasi etkinlik agirlikh konferanslar aoiimasi. etkinliklerin Universitesi,
yap yapilmasi yap! . KATSO, STK,
cesitlendiriimesi
Sponsorlar
N - Kastamonu
Turizmin Kastamonu igin Oniversitesi
Onemi ve Saglayacagi (Turizm
Turizm alaninda farkli Katma Deger Egitimi Fakltesi)
paydas tirlerinde . I Turizm Bilinci Artirma Yonli B
5 elli Turizm konusunda bilincin s . L Il Milli Egitim
16 Esiti (6zellikle yerel halk tinl snelik editi Egltlmler_, Turizm Turleri Kastamonu Midiirlagi oV
gitim o . artirlmasina yonelik egitim . e adarlagu
dizeyinde) farkh turizm A . (Eko Turizm, Yayla, Av Universitesi S
L T . programlari dizenlenmesi N < . Il Kiltur ve
tirlerine yoénelik yeterli Turizmi vb.) Egitimleri Ev Turizm
bilincinin olmamasi Pansiyonculugu (Koéy e s
p Madurlaga
Muhtarlari, Kdylerde o B6|
Yasayanlar) rman Bo'ge
Madurluga
Yerel vénetim Yerel ydnetimde hizmet veren Halkla iligkiler
s y oo calisanlara yonelik olarak Etkili lletisim Kastamonu Yerel Yonetim
17 | Egitim | calisanlarinin iletisim Wi e oo . o ov
6l sikintilarinin olmas: lletisim ve Halkla iligkiler Konuk Memnuniyeti Universitesi Calisanlar
y konularinda egitim diizenlenmesi
Ulastirma galisanlarinin Mster lliskileri Yonetimi Tur Tasimacilari
- T Musteri iletisimi ile ilgili egitim Musteri Memnuniyeti Kastamonu L
18  Egitim | iletisim ydnlG sikintilarinin ; . o . o Minibusculer ov
verilmesi Meslek Etigi Universitesi -
olmasi Taksiciler
Otel, restoran vb. yerel Sevahat
hizmet saglayicilarin Sektordeki ilgili paydaslara, Y
- Pazarlama ve Satis Kastamonu Acentalari
19 Egitim | pazarlama tanitim pazarlama ve satis konularinda Elektronik Pazarlama Universitesi Calisan ve ov
konusunda eksikliklerin egitim verilmesi Yéniticileri

olmasi

14
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Koordinator

Kurum/Kurulus llgili Kuruluslar

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim) Aciklamalar

Temel Y6netim Becerileri,

Calisanlarda Motivasyon
isletmecilikle ilgili egitimlerin Artirma Teknikleri, Etkili Kastamonu
verilmesi Misafir Memnuniyeti, Universitesi

Saglama, Kriz Yonetimi,

Takim Calismasi

Kat Hizmetleri BIumu

Calisanlan Gelistirme

Konaklama igletmelerinde Calisanlarin geligtiriimesine Egitimi, On biiro Balimi Kastamonu Konaklama
s gells Calisanlar Gelistirme Isletmesi ov

21| Egitim | calisanlarin soruniar onelik egitimlerin verilmesi Universitesi
yasamasi y 9 Egitimi, Mutfak Calisanlari Calisanlarn

Gelistirme Egitimi, Servis
Bolimu Gelistirme Egitimi

_Konaklama
Isletmesi Sahip ov
ve Yoneticileri

Turizm igletmecilerinin
20 | Egitim | isletmecilik ile ilgili
sorunlar yagsamasi

Turizmin Kastamonu igin

22 Egitim Turizm bilincinin yerel Aile ici turizm konusunda biling Onemi ve §aglaygcag| - Ifalstam.onu. Anne ve Babalar | OV
halkta olmamasi olusturulmasi Katma Deger Turizm Bilinci | Universitesi
Artirma Yonlu Egitimler
Turizmin Kastamonu igin
- Turizm bilincinin okullarda | Okullarda turizm bilincinin Onemi ve Saglayacagi Kastamonu .
23 | Egitim . ) N ; T R o Ogretmenler ov
verilmemesi olusturulmasi Katma Deger Turizm Bilinci | Universitesi
Artirma Yonlu Egitimler
Turizmin Kastamonu igin
24 Egitim Turizm bilincinin yerel Cocuklarda turizm bilincinin Onemi ve §aglaygcag| o I§a§tampnu_ Cocuklar oV
halkta olmamasi olusturulmasi Katma Deger Turizm Bilinci | Universitesi

Artirma Yonlu Egitimler

15
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Koordinator

Kurum/Kurulus llgili Kuruluslar KV

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim) Aciklamalar

Ulasim sektdriinde goérev Turizmin Kastamonu igin

Trafik denetimi yapanlarin Trafik Polisleri ve

kente gelen misafirlere

yapanlarin ve trafik denetimi

Onemi Ve Saglayacagi

Kastamonu

Zabitalar

25 Egitim K . yapanlarin periyodik olarak Katma Deger . o ov
arsi tutumlarinin iyi s . Universitesi (parkomat
davranis ve duyarhlik egitimlerine ' Davranis ve Duyarlilik
olmamasi o : A adamlar)
alinmasi Egitimleri (periyodik)
Restoran igletmelerinde Temel Servis Teknikleri
LB . . . o . Restoran
- galisan isgiiciniin/isletme | Restoran igletmelerinde servis ve | Temel Y6netim Becerileri Kastamonu .
26 | Egitim AN : o, . ; : . o Yonetici ve ov
sahiplerinin egitim yonlu teknik konularda egitim verilmesi | Calisanlarda Motivasyon Universitesi
S Calisanlari
sikintilarin olmasi Artirma Teknikleri
Turizm agisindan 6nem arz eden ' Turizmin Kastamonu igin
27 Egitim Turizm bilincinin yerel |I(%eler_ba§ta ().Imak.qz.er_e, ilgeler | Onemi VewSagIayacagl Ifalstam.onu. Kaymakamiiklar oV
halkta olmamasi dizeyinde turizm bilicinin Katma Deger Universitesi
artinimasi Turizm Bilinci Olusturma
Turizm agisindan 6nem arz eden | Turizmin Kastamonu igin Esnaf ve
o8 Egitim Turizm bilincinin yerel ilceler basta olmak Gzere, yerel | Onemi Ve Saglayacagi Kastamonu Sanatkarlar oV
9 halkta olmamasi halk dizeyinde turizm bilicinin Katma Deger Universitesi Birligi Yonetici ve
artirilmasi Turizm Bilinci Olusturma Calisanlari
Turizm agisindan 6nem arz eden ' Turizmin Kastamonu icin
-~ Turizm bilincinin yerel ilceler basta olmak lzere, meslek | Onemi Ve Saglayacagi Kastamonu KATSO Ydnetici
29 | Egitim . . N Ry o ov
halkta olmamasi kuruluslar dizeyinde turizm Katma Deger Universitesi ve Calisanlari
bilicinin artirilmasi Turizm Bilinci Olusturma
Turizm agisindan 6nem arz eden | Turizmin Kastamonu igin ) )
30 Egitim Turizm bilincinin yerel ilgeler basta olmak Uzere, ilgeler | Onemi Ve Saglayacagi Kastamonu Il ve lice oV
9 halkta olmamasi dizeyinde turizm bilicinin Katma Deger Universitesi Muftalakleri

artiriimasi

16

Turizm Bilinci Olusturma
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Koordinator

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim) Aciklamalar Kurum/Kurulus ilgili Kuruluslar KV
Hedef kitleye uygun 5:?;;“%“

Destinasyon olusturma

Merkez ve ilgelerde 6ne ¢gikan
yerlerin "Destinasyon Cekim

destinasyon belirleme
galismalarinin yapilmasi,

Her bir destinasyon igin ayri

Yerel Yonetimler
Kaymakamliklar

31 | Tanitim | gabalarinin yetersiz Merkezi" olarak belirlenmesi ve KUZKA Kastamonu ov
y tanitici yayin hazirlanmasi. g o
olmasi tanitim galismalarina agirlik ; \ Universitesi
. ! licelerde ve Merkez'de .
verilmesi. - ; STK'lar
turistik gcekim noktalarin .
; . llgili Kurum ve
belirlenmesi
Kuruluslar
Kente gelecek misafirler Vakiflar Bolge
Kastamonu'da eglence ve | Belediyenin ve igverenlerin bu L 9 , . Kastamonu Mudarlaga
) . A . icin, Kastamonu'da vakit L )
32 | Tanitim | dinlenme mekanlarinin mekanlari agmalarinin tesvik L . Belediyesi ve STK'lar ov
; . gecirebilecekleri uygun -~ " P
olmamasi edilmesi Ozel sektor llgili Kurum ve
mekanlar olusturulmasi.
Kurulusglar
Bilhassa dogal turizm Kastamonu
noktalarindaki yerel rehber Belediyesi
Bolge ve yorede profesyonel eksikliginin giderilmesi il Kiiltiir ve Il Genel Meclisi
Profesyonel turist rehberlerinin yetistiriimesi, var Kent merkezlerinde tarihi ve ; Belediye Meclisi
33 | Tanitim : o R e ; Turizm ov
rehberlerin azlig olanlarin Kastamonu bilgilerinin | kulttrel turizm noktalarini e s Kastamonu
. Mudarlugi . o
artinimasi anlatabilecek ve Universitesi
gezdirebilecek rehber Halk Egitim
eksikliginin giderilmesi Merkezi
Uluslararasi ve marka
degeri olan ulusal spor
musabakalarina
Ulusal ve uluslararasi spor  Onemli spor miisabakalarinin ve (Cumhul'bagkanllg| b15|klet
.. N . turu, dag kosusu, dag . S
musabakalarinin ve etkinliklerin Kastamonu'ya o TS DY T Genglik ve Spor | llgili tim
34 | Tanitim T . . . . bisikleti, binicilik gibi) ve ses | ;7 .2 s - ov
etkinliklerin Kastamonu'da | getirilmesi ve burada organize I Madurlaga kurumlar

yapilmiyor olmasi

edilmesi

getirecek fesetival,
etkinliklerine (mantar,

sarimsak festivali gibi) ev
sahipligi yapma noktasinda
calismalar yapilmasi

17
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Koordinator

No Konusu Sorun Kurum/Kurulus

Eylem (C6ziim) Aciklamalar ilgili Kuruluslar KV

Kastamonu'ya 6zgu Urdnlerin

Hediyelik Grin
olusturulmasina yonelik

35 Tantim Sehre 6zgiin hediyelik Uretiminin yapllmas_l ve tasarim destegl_hlzme_tl  KUZKA llgili tim oV
esyalarin olmamasi Kastamonu logosu ile alinmasi, prototip tretilmesi kurumlar
pazarlanmasi ve seri Uretime hazir hale
getiriimesi
Turizm alani imari veya parsel Turizm alani imari almak
bazli turizm imari slreglerine icin veya parsel bazli turizm
iliskin hizmet standartlari imari almak igin sdrelerin
L belirlenmesi, Defterdarlik ¢ok uzun olmasi, 6zel
Ruhsat ve izin isleri ile . . . . . Kastamonu T
Yatirm & | .. o koordinasyonunda, arazi tahsis | yatirrmcilar igin hazine L llgili kurum ve
36 ilgili uzun prosedurlerin N . S - Belediyesi ov
Destekler sureglerinde yer alan kurum ve arazilerinin tahsisinde kuruluslar
olmasi ) Defterdarlik
kuruluglarla odak grup toplantisi | gecikmeler yagsanmasi
diizenlenmesi ve sorunlar ve sorunlarinin ¢é6zimune
¢6zim onerilerine iligkin bir 6zet | yonelik olarak tedbirler
rapor hazirlanmasi alinmasi
Kastamonu Merkez,
Pinarbasi, Azdavay, Daday
basta olmak Uizere turizm
potansiyeli gorece yiuksek
ilcelerde turizm sektorinde
konaklama ve hizmet
. - kalitesini artirmaya ydnelik
Turizm tesislerinde T”“Z”.‘ se'kt'orunc.ie konakl'am'a .| mali destek programlari Kastamony KUZKA
Yatirm & . kapasitesini ve hizmet kalitesini . Lo Belediyesi
37 konaklama ve hizmet . . diizenlenmesi, tarihi = .. KOSGEB ov
Destekler o . artirmaya yonelik kapsamli bir . Ozel Sektor
kalitesinin yetersiz olmasi konaklarin turizme I TKDK
program olusturulmasi temsilcileri

18

kazandirilmasi igin
restorasyonu yapilan
konaklarin ticari olarak
kullanimina yonelik imar
¢alismalarinin yapilmasi,
konak restorasyonlarinin
yapilmasi, mevcut
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38

Yatirrm &
Destekler

Tarihi ve turistik
mekanlarin, mesire
yerlerinin altyapi ve
Ustyapi olarak cekicilikten
uzak, kalitesinin yetersiz
olmasi, erigsimlerinin iyi
olmamasi

Tarihi ve turistik mekanlar ile
mesire yerleri vb.
turist/ziyaretgiler tarafindan
yogun olarak kullanildigi varis
noktalarindaki altyapi, Ustyapi
sorunlarinin ¢éziimine yodnelik
olarak projeler hazirlanmasi,
finansman kaynaklarina erigim
konusunda ¢alismalar
yurGtilmesi

19

isletmelerin kapasite
artirrmi, modernizasyon vb.
gereksinimleri i¢in biling
uyandirma ve tutum
kazandirma g¢alismalarinin
yapilmasi, mali ve teknik
destek programlarinda bilgi
iletisim teknolojilerinin
kullaniminin tesvik edilmesi
Kirsal alanda yiyecek
hizmetleri sunan
isletmelerin mali destek
programlari ile
desteklenmesi,

Mali destek programlarinda
turistik mekan kalitesini
arttirmaya yonelik
desteklere yer verilmesi,
Kastamonu kalesinin ve

civarinin islah edilme ve Kastamonu
gelistiriimesine yonelik proje | Belediyesi
hazirlanmasi, Mesire iice Belediyeleri,
yerlerinin 6zel sektdre il Ozel idaresi

devredilmesi, Yap, islet
devret ve benzeri modeller
geligtirilerek rekreasyon
yonetiminde cgesitliligin ve
etkinligin saglanmasi,
Sokak saglklastirmasi ve
cephe iyilestirme
calismalari yapilmasi,
Meydan rehabilitasyonu
¢alismalarinin yapilmasi

KUZKA
Kastamonu
Valiligi (AB Proje
ve Koordinasyon
Merkezi)

TKDK

ov
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Koordinator

Kurum/Kurulus llgili Kuruluslar

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim) Aciklamalar

Kent merkezi disindaki

e : Onarim, guiglendirme ve gevre lice Belediyeleri
somut kaltarel mirasin . .
dlzenlemesi igin kaynak Kastamonu
Yatirnm & | bakimsiz kalmasi, yok y S . S .
39 . saglanmasi, ulusal ve Il Ozel Idaresi Valiligi (AB Proje | OV
Destekler | olmaya yiiz tutmasi ve . . .
. A uluslararasi hibe ve desteklerin ve Koordinasyon
surekliliginin X e . .
arastinlarak projeler gelistiriimesi Merkezi)

saglanamamasi

Yerel bir TV kanalinin Kastamonu
Yatirnm & | Yerel bir TV kanalinin T Belediyesi
40 kurulmasinin fizibilitesinin - - ov
Destekler | olmamasi Kastamonu
yapiimasi - o
Universitesi
Turizm sektoéri igin uygun .
Yatinm &  (atil yatinmlar dahil) Uy_gun Yatmm alanlarinin tesplt o _ Kastamon_u
41 edilmesi amaciyla yatirim yeri Il Ozel Idaresi Belediyesi ov
Destekler | yatirim alanlarinin g
envanterinin hazirlanmasi KUZKA

bilinmemesi

20
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2.3. Uzun Vadeli (+24 ay) Eylemler

= Eylem Planr’'nda yer alan 63 eylemden 6 tanesi plana dair ¢alismalarin baslamasindan sonra 2 yildan daha uzun suire
icerisinde yaplilabilecek nitelikte uzun vadeli eylemlerden olusmaktadir.

= Eylem Planrnin uygulamaya alinmasinin ardindan baslayan siregte bu 6 uzun vadeli eylemin her biri, koordinasyon
kurulusu olarak belirlenen kurum tarafindan projelendiriimek suretiyle hayata gegirilecektir.

UZUN VADELIi EYLEMLER (6/63)

No Konusu Sorun Eylem (C6ziim)

il Turizm Master Plani'nin
olusturulmasi

il Turizm Master Plani'nin
olmamasi

1  Planlama

Kastamonu'nun bir turizm Kastamonu'da turizm gelisim

2 | Planlama | gelisim senaryosunun

olmamasi
cikariimasi

senaryosunun olusturulmasi ve
bu dogrultuda bir eylem planinin

21

Aciklamalar Koordinatér igili

¢ Kurum/Kurulug  Kuruluslar

KUZKA
Kastamonu'nun bitincdl bir Kastamonu
. : KUZKA . o
sekilde ele alinarak turizm Universitesi
X (AB Fonu uv
konusunda bir master plan Yerel
Kapsaminda) .
hazirlanmasi Yonetimler
STK'lar

Mevcut durumun analizi ve
baslangi¢ senaryosunun
belirlenmesi, sentez
galismasi ve esik analizi ile
gelisime elverisli alanlarin
tespit edilmesi, mevcut
potansiyelin belirlenmesi ve
bu dogrultuda planlama )
amag ve hedeflerinin ortaya | Il Kaltdr Turizm UV

konulmasi, uygun Mudurlaga
stratejilerin belirlenmesi,

plan senaryosunun

kesinlestiriimesi ve

belirlenen senaryo

dogrultusunda planlama

alanindaki 6ncelikli gekim

odaklarinin ve eylem

alanlarinin tespit edilmesi
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UZUN VADELIi EYLEMLER (6/63)

o Koordinator ilgili
No Konusu Sorun Eylem (GC6ziim) Aciklamalar Kurum/Kurulus Kuruluslar
Turizm konusunda egitim KATSO, i
Turizm konusunda uzun Siirekli Editim Merkezi'nin ihtiyag analiznin yapilarak Kastamonu Kultar Turizm
3 Egitim | vadeli planlanmig egitim 9 yilhk egitim takvimlerinin . o Mudarlagd, |l uv
ST kurulmasi . .. Universitesi o S
takviminin olmamasi belirlenen gruplara gore Milli Egitim
hazirlanmasi ve planlanmasi Madarlagu
Ozel araciyla gelen
turistlerin hem il merkezinde |
Ulasim &  Kent merkezlerinde Hem il hem de ilge hem de ilge merkezlerinde Il Genel Meclisi
s : merkezlerindeki otopark alanlarin | araglarini birakip yuriyerek | Belediye Meclisi uv
4 Altyapr | otopark problemleri s L ; ' < L
yetersizliginin giderilmesi gezmeye devam edebilecegdi | Kastamonu Valiligi
otopark alanlarinin
olusturulmasi
Ulastirma
) Tekne, Vapur, Motor ?:Is(?;rgghu
Ulasim & | Deniz Yollari Ulasiminin | Ozel Deniz Ulasimi faaliyetlerine | Gezileri vb. faaliyetlerin Ulastirma S
5 N : . : . N Valiligi uv
Altyapr | Olmamasi 6nem verilmesi desteklenerek il ve ilgce Bakanligi verel
turizmine kazandiriimasi o
Yoénetimler
(kiy)
Atik su aritma tesislerinin
yapilmasi, kdylerin evsel
Kirsal turizm alanlari atiklarinin toplanmasi igin arag Orman ve Su
- . Pinarbasi Azdavay basta ; . . o
basta olmak Uizere turizm | alinmasi, orman yolu ¢alismalari - ; lice Belediyeleri Isleri
Yatirm & L - N olmak Uzere turizm R ;
6 potansiyeli tagiyan yapilmasi, Doga turizmine konu R . Orman Bolge Kastamonu I uv
Destekler . potansiyeli gérece yuksek A
alanlarda alt yapi olan alanlarda kuguk ¢apli ulasim || Madurlaga Sube
SN ilceler o e
sorunlari bulunmasi (yol 1slahi, orman ici patikalarin Madarlagu

yapilmasi) yatirimlarinin
yapilmasi

22




